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 מקומית קצרין  מועצה

    85/2025' מס פומבי מכרז

 , תמיכה טכנולוגית ושירותי אבטחת מידע )סייבר( ITלאספקת שירותי  

 למועצה מקומית קצרין

 

 

   ' א מסמך

 . כללי 1

 המזמין  1.1

 מועצה מקומית קצרין )להלן: "המועצה" או "המזמין"( 

 מהות ההתקשרות  1.2

מקיפים, תמיכה טכנולוגית שוטפת ושירותי אבטחת   ITהמועצה מזמינה בזאת הצעות לאספקת שירותי 
 מידע וסייבר, בהיקף מלא ורמה מקצועית גבוהה. 

 תקופת ההתקשרות  1.3

 מיום חתימת החוזה. חודשים 36תקופה ראשונית:  •

 חודשים כל אחת, לפי שיקול דעת המועצה הבלעדי. 12תקופות נוספות של  2אופציה להארכה:  •

 היקף השירותים  1.4

 השירותים כוללים: 

 ותמיכה טכנית מלאה. Help Deskשירותי  •

 (. on-siteשירותי טכנאי באתר ) •

 (. Cloud-ו  On-Premise) ITניהול ותחזוקת תשתיות  •

 שירותי אבטחת מידע וסייבר מקיפים.  •

 . DPO (Data Protection Officer)שירות  •

 ניהול פרויקטים טכנולוגיים.  •

 

 . תיאור השירותים הנדרשים 2

 ומוקד תמיכה  Help Deskשירותי  2.1

 דרישות מוקד תמיכה 2.1.1

 . 08:00-17:00ה' בין השעות -בשפה העברית, פועל בימים א' מוקד תמיכה מאויש •

 (. 08:00-17:00זמנית בשעות השיא )-זמינים בו Help Deskטכנאי   5לפחות  צוות מינימלי: •

 שיוגדר  SLAובשעות קצה בהתאם למענה טלפוני ו/או מרחוק בימי ו' כוננות ו זמינות מורחבת: •

( מקצועית עם דיווח וניטור בזמן Ticketing Systemשימוש במערכת ניהול קריאות ) כלי ניהול: •
 אמת. 



 
 

  
 

 

 ( SLAרמות שירות ) 2.1.2

 זמני תגובה ופתרון נמדדים בשעות עבודה בלבד, אלא אם צוין אחרת:

 

 בשעות חריגות  בשעות הפעילות  
 זמן תגובה                           זמן תגובה  רמת עדיפות 

 שעות  4    שעה  1 1

 שעות  6 שעתיים  2
 - יום עבודה  3
פעילות תחזוקה מתוכננת תבוצע תוך שבוע   4

 עבודה ממועד האישור 
- 

פרויקטים מיוחדים עפ"י תיאום וסגירה עם   5
 הלקוח 

- 

 

 (On-Siteשירותי טכנאי באתר ) 2.2
 

 ותמיכה שוטפת  ITניהול תשתיות  2.3

 חצאי ימים בשבוע  2נוכחות של טכנאי באתר המועצה בקצרין הגעת טכנאי למשרדי המועצה :  •

(, VMware/Hyper-Vניהול ותחזוקת שרתים פיזיים ווירטואליים ) :On-Premiseתשתיות  •
 Active(, וניהול Switches, Routers, Firewallsמערכות אחסון וגיבוי, תשתית רשת )

Directory, DNS, DHCP. 

 ,Exchange Online, כולל Microsoft 365ניהול מלא של סביבת  :Microsoft 365תשתיות  •
Teams, SharePoint ניהול ,Intune  ו-Endpoint Manager( וניהול זהויות ,Azure AD/Entra 

ID .) 

  Hybrid Identity, ניהול Cloud-ל  On-Premiseאינטגרציה מלאה בין  ניהול סביבה היברידית: •
 (. Backup  &DR, וגיבויים והעברות נתונים )SSO-ו

 

 שירותי אבטחת מידע וסייבר 2.4

 שירותי אבטחה שוטפים  2.4.1

 . XDR\MDRפתרון  באמצעות ניטור אירועי אבטחה ותגובה לאירועים :24/7ניטור אבטחה  •

 SIEM-, ו Next-Gen Firewall, EDR/XDR, Email Security, DLP ניהול פתרונות אבטחה: •
(Security Information  &Event Management )/  

 הערות  1רמת עדיפות 
 רכיב במערכת המשבית פעילות מערכתית  קריטית  מערכת\תקלה משביתה בשרת

 רכיב במערכת המשבית פעילות מערכתית  תקלת תקשורת כללית 
 הערות  2רמת עדיפות 

 שאינה משביתה פעילות מערכתית  מערכת קריטית \תקלה משביתה בשרת
 הערות  3רמת עדיפות 

  תחנות  \טיפול בתקלה לא דחופה שרת 
 הערות  4רמת עדיפות 

  פעילות מתוכננת לפי לוחות זמנים 
 הערות  5רמת עדיפות 

  התקנת אפליקציות חדשות 
  התקנות שרתים ומערכות חדשות



 
 

  
 

 סריקות רבעוניות ותיקון ליקויים.  ת:יו סריקות פגיעו  •

 DPO (Data Protection Officer)שירות  2.4.2

 DPIA (Dataחוק הגנת הפרטיות(, ביצוע /GDPRייעוץ בנושאי הגנת פרטיות ) ליווי רגולטורי: •
Protection Impact Assessment)  .לפי הצורך 

 

 . דרישות סף )תנאי השתתפות במכרז(3

המציע חייב לעמוד בכל הדרישות המפורטות להלן במצטבר. אי עמידה באחת מהדרישות תגרום לפסילת 
 ההצעה.

 דרישות רישום ומעמד משפטי  3.1

 המציע הינו תאגיד רשום בישראל )חברה בע"מ / שותפות רשומה(.  רישום תאגיד: •

 דרישות כלכליות  3.2

 (,  2022-2024בשלוש השנים האחרונות ) בשנה מיליון ₪ 15 שלמחזור כספי שנתי  •

 דרישות צוות וכוח אדם  3.3

רלוונטיים המועסקים על ידי המציע )לא קבלני   עובדים 25לפחות  סה"כ כוח אדם מינימלי: •
 .בפעילות זו משנה(

 : Help Deskצוות מוקד  •

o  טכנאי   5לפחותHelp Desk .זמינים במקביל בשעות השיא 

 (:SMEצוות מומחים ) •

o  ברמת  מומחי תשתיות ואבטחה 6לפחותSenior  ומעלה, בעלי התמחויות ספציפיות
, מומחה רשתות ואבטחת תקשורת, מומחה  VMware/Hyper-Vכגון: מומחה 

Microsoft 365  &Azure מומחה ,Endpoint Security  &EDR ומומחה ,SOC. 

 צוות סייבר ואבטחת מידע: •

o CISO :באבטחת   שנות ניסיון  8לפחות תואר ראשון רלוונטי +  או ראש צוות סייבר
 מידע.

o  אבטחהמהנדסי   2לפחות (Secops בעלי ניסיון של )שנים 3 +. 

o DPO :בעל הסמכה מוכרת ב מוסמך-DPO .ו/או עו"ד/רו"ח עם התמחות בפרטיות 

 

 הסמכות ותעודות מקצועיות 3.4

 הסמכות ארגוניות חובה  3.4.1

• ISO 27001 :)תעודה בתוקף, לכל הפחות בשלב  )אבטחת מידעCertification Stage 2  או
 מוסמך. 

 advancedשל מיקרוסופט עם   Securityוגם  Modern workב   Solution Partnerהסמכת  •
specialization  בIdentity and access management  . 

  DPOהסמכת  איש צוות נוסף עם  CISOאנשי צוות שעברו קורס  2 אבטחת מידע וסייבר: •
 מוכרת.

( או הסמכת רשתות  Cisco) CCNA/CCNPבעלי  \ואו VCP (VMware); 2בעלי  2 תשתיות: •
 מקבילה.

 ניסיון קודם  3.5



 
 

  
 

)רשויות מקומיות או   לקוחות ארגוניים 3לפחות  פרויקטים דומים:מתן שירותים ובניסיון ב •
 וסייבר מקיפים, בהיקף של: ITבהיקף דומה( להם המציע סיפק שירותי מסחריים  ארגונים

o  תחנות קצה 100לפחות. 

o  חודשים רצופים 24לפחות שירותים למשך . 

+ משתמשים(, יישום ותפעול 100ארגוניות ) Microsoft 365ניהול סביבות  ניסיון ספציפי נדרש: •
 . סייבר י, תפעול אירוע SOC\XDR מערכות

 ביטוח  3.6

 ימציא(  במכרז  כזוכה  יבחר)  תתקבל  והצעתו  היה  כי  ומתחייב  מצהיר  הצעתו  הגשת  בעצם,  המציע ( 1
  ('יב  כנספח  להסכם  ומצורף)  במכרז  הנדרש  כפי  ביטוחים  קיום  וכן אישור  הפוליסות  את  למזמין

 .המכרז  הגשת בטרם אחר הליך או הבהרה שאלות בהליך אושר אם אלא בתוכנם שינוי כל ללא
 

 חשבונו  ועל  בעצמו  לוודא  האחריות  חלה  המציע  על  זה  למכרז  הצעה  הגשת  לפני  כי  בזאת   מובהר ( 2
 כיסוי  התאמת  של  הכספיות  המשמעויות  ואת   במכרז   כנדרש  לבטחו  תסכים  האם   ביטוח  חברת  אצל

 . במכרז הביטוח לדרישות לרשותו העומד הביטוח
 אישור  באמצעות  הביטוח  דרישות  כל  את  לפועל  להוציא  אפשרות  ואין  מאחר,  המציע  לב  לתשומת ( 3

 חתומה  פוליסות  תמצית  או  פוליסות  העתקי  למזמין  למסור  הזוכה  המציע   על  יהיה,  ביטוחים  קיום
 . הזוכה מהמציע הנדרשים הביטוח הסדרי כל ירשמו ובהם הביטוח חברת ידי על

 ;בזאת מובהר ספק הסר למען ( 4
a. שלו  הביטוח  כיסוי  את  להתאים  ביכולתו  אין  כי  לטעון  יוכל  לא  תתקבל  הצעתו  אשר  מציע 

  כיסוי  התאמת  עלויות  כי  או /ו  כן  לעשות  מסרבת   ביטוח  חברת   כי   או/ו  במכרז  לנדרש
 .בהצעתו בחשבון נלקחו לא במכרז  הביטוח לדרישות שלו הביטוח

b. במועד  המזמין  לדרישות  שלו  הביטוח  כיסוי   את  יתאים  ולא   תתקבל  הצעתו  אשר  מציע 
דעתו   שיקול  לפי,  הזכות  למזמין   שמורה,  במכרז  אחר  מקום  בכל  או  בהסכם  הרשום
 מציע  ידי  על  זה  במכרז  הנדרש  את  לבצע,  אשר הגיש המציע  הערבות  את  לחלט,  הבלעדי

 על   פיצוי  ממנו  לרשות המזמין וכן לדרוש  העומדת  חוקית  דרך   בכל  נגדו  לנקוט  וכן  אחר
 .כלפי המזמין זו בהתחייבות המציע עמידת אי מעצם למזמין אשר יגרמו הנזקים

 אישור   בנוסח   אשר יתבקשו  לשינויים  להסכים  בלעדי  דעת  שיקול  יהיה  למזמין   כי  בזאת   מובהר ( 5
 בנוסח  כלשהם  לשינויים  להסכים  שלא  בלעדי  דעת  שיקול  למזמין  כי,  מובהר.  הביטוחים  קיום

 ואי   המכרז  למסמכי  אשר צורף  המדויק  לנוסח מחויב  הזוכה  כזה  ובמקרה  אישור קיום הביטוחים
  ההצעה   ערבות  ולחילוט  זכייתו  לביטול  המזמין תביא   לידי  המצאת אישור קיוום ביטוחים חתום

 . הביצוע ערבות או

 . מועדים4

 12:00שעה 11.1.2026  מועד אחרון להגשת הצעות: •

 

 . אופן הגשת ההצעות 5

  , על המעטפה יצוין שם המכרז ומספרו.לתיבת המכרזים ההצעות יוגשו במעטפה סגורה למשרדי המועצה
 הצעת מחיר תוגש בנפרד במעטפה סגורה. 

 

   המכרז מסמכי .6

 :המכרז מסמכי, ולחוד יחד להלן ויקראו מהמכרז נפרד בלתי חלק מהווים, מטה המפורטים המסמכים

 .הצעות להציע הזמנה -' א  מסמך

 .המחיר והצעת המציע הצהרת -' ב נספח

 המציע  ניסיון בדבר תצהיר –' ג נספח

 . 1976- ו "התשל, ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי תצהיר–' ד נספח

  עם עסקאות חוק לפי כדין מינימום שכר  תשלום ובדבר זרים עובדים העסקת בדבר תצהיר –' ה נספח
 .  ציבוריים גופים



 
 

  
 

 (. מציע ערבות) במכרז השתתפות לצורך הבנקאית הערבות נוסח–' ו נספח

 (. ביצוע ערבות) החוזה ביצוע להבטחת הבנקאית הערבות נוסח -ז' נספח

 . עינינים ניגוד והיעדר סודיות  ושמירת התחייבות –' ח נספח

 . מוגבלות עם אנשים  העסקת בדבר תצהיר -'ט נספח

 י' הסכם. נספח

 אישור עריכת ביטוחים  -יא  נספח

 .טוחבי -' יב נספח

 

 

 

 

 

 
 בכבוד רב,                                                                                                                                   

 
 ראש מועצה מקומית קצרין 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

  
 

 המציע והצעת הצהרה טופס
 

 דין עורך אישור מצורף זה לכתב
 

 :  לכבוד

 קצרין  המקומית  המועצה

    85/2025פומבי  למכרז והצעה התחייבות, הצהרה:  הנדון

א. הננו מצהירים כי קראנו בעיון והבנו את כל מסמכי המכרז, לרבות נספחיו, הבהרות המכרז וכל  
 .מסמך נלווה, וכי אנו מקבלים על עצמנו ללא סייג את כל תנאי המכרז וההסכם שייחתם עם הזוכה

התמיכה הטכנולוגית ושירותי   ,IT-ב. הננו מתחייבים לספק למועצה המקומית קצרין את כלל שירותי ה
וניהול פרויקטים טכנולוגיים, ברמה מקצועית גבוהה   DPO אבטחת המידע והסייבר, לרבות שירותי

 .וליתר הוראות המכרז SLA-ובהתאם ל

ג. ידוע לנו כי מחיר החוזה שייחתם עם המועצה יבוסס על הצעתנו זו, על תיקוניה אם יהיו, וכי הצעתנו  
מתייחסת לסך כל המחיר עבור כלל השירותים וההתחייבויות בתחום המועצה, כפי שמפורט במסמכי  

 .המכרז

כנגד   ההתקשרות,  להסכם  ובהתאם  המכרז  לתנאי  בהתאם  יבוצע  השירותים  בעבור  התשלום  ד. 
חשבוניות שיוגשו על ידינו ויאושרו על ידי הגורם המוסמך במועצה. החשבוניות יכללו פירוט השירותים  

ול  שסופקו, לרבות עבודות נוספות )ככל שבוצעו(. ידוע לנו כי המנהל המוסמך במועצה רשאי, לפי שיק 
 .דעתו, להפחית מן התמורה אם מצא כי העבודה לא בוצעה במלואה או בהתאם לתנאי המכרז

ה. התמורה המוצעת בטופס זה אינה כוללת מס ערך מוסף. למוצע יתווסף מע"מ בשיעור הקבוע בחוק  
 .במועד החיוב

ותעודכן   המכרז,  למסמכי  ב'  ובנספח  במכרז  שנקבע  ככל  למדד,  צמודה  תהא  המוצעת  התמורה  ו. 
 .יראו את ההצעה כהצעה ללא הצמדה  –בהתאם לאמור בו. באם לא נקבעה הצמדה 

ימים מחודש    45שוטף +    –ז. התמורה תשולם לנו בהתאם לתנאי התשלום שנקבעו במכרז, ובכלל זה  
במסמכי   במפורש  אחרים  תנאים  נקבעו  אם  )אלא  במועצה  המוסמך  הגורם  ידי  על  מאושר  חשבון 

 .המכרז(

ח. הצעתנו כוללת את כל ההוצאות הכלליות הכרוכות בביצוע השירותים, לרבות שכר עובדים, נסיעות,  
אחרת   הוצאה  וכל  התייקרויות,  היטלים,  מיסים,  ביטוחים,  רישיונות,  עקיפה    – ציוד,  או    –ישירה 

לא    הנדרשת לצורך ביצוע מלוא התחייבויותינו לפי המכרז וההסכם. מוסכם כי בשום מקרה המועצה
 .תהיה חייבת לשלם לנו סכום העולה על התמורה הנגזרת מהצעתנו זו, אלא אם נקבע אחרת במפורש

ט. הננו מצהירים כי אנו עומדים בכל דרישות הסף של המכרז, לרבות דרישות הרישום, הוותק, המחזור  
הכספי, ההסמכות המקצועיות, כוח האדם, הניסיון הקודם ודרישות הביטוח, וכי כל האסמכתאות  

 .שהוגשו על ידינו נכונות, מלאות ומדויקות

היקף   את  המכרז,  נתוני  כל  את  שבחנו  לאחר  נקבע  זה  בטופס  ההצעה  מחיר  כי  מצהירים  הננו  י. 
השירותים והסיכונים, והוא משקף את מלוא עלויותינו ורווחנו, ולנו לא תהא כל טענה בדבר טעות  

 .בחישוב, אי ידיעת תנאים או נסיבות, או חוסר היכרות עם היקף השירותים

 

שעות לצורך    4להגיע למועצה בתוך    אנו מתחייבים  במצב חירום, כמשמעותו בחוק יסוד: הממשלה,יא.  
בהעברת מחשבים וציוד נלווה למרחבים   נשתתףבדיקת תקינות המערכות. בהתאם להוראות המנהל,  

חבר את הציוד המועבר לרשת התקשורת ויבצע בדיקת תקינות מלאה של  נמוגנים, יפעל ללא דיחוי,  
מענה טלפוני מקצועי וזמין בכל ימות השבוע ובכל שעות    נעמידהמערכות והתקשורת לאחר ההעברה.  

 .היממה, לרבות שבתות וחגים, לצורך טיפול בתקלות חירום הדורשות תגובה מידית



 
 

  
 

מתחייבים  הננו  בחדר    יב.  המותקנים  והמסכים  המצלמות  המחשוב,  מערך  את  מלא  באופן  להכיר 
הישיבות של המועצה ובחדר ההפעלה, לרבות הבנת תצורת המערכות, אופן החיבור ביניהן ותהליכי  

 .ההפעלה השוטפים, הכול כדי להבטיח שירות מקצועי, רציף וללא תקלות

בהתרעות  יג.   טיפול  לרבות  הסייבר,  הגנת  בתחום  ומקיף  מקצועי  שירות  נספק  כי  מצהירים  הננו 
)מרכז ניטור אירועי אבטחת מידע( באופן עצמאי, הכולל ניתוח ההתרעה, קביעת   SOC–המתקבלות מ

חומרתה, יישום ההמלצות וההנחיות הנדרשות ומתן דיווח מסודר על אופן הטיפול. לשם כך נעמיד  
 אנשי מקצוע בעלי מומחיות ייעודית בתחום טיפול בהתרעות סייבר.  

הננו מצהירים כי ניישם המלצות בתחום אבטחת המידע שמקורן בסקרי סיכונים, בדיקות חדירה  יד.  
כיוונון   לרבות  מטעמה,  מי  או  הרשות  ידי  על  לעת  מעת  שיבוצעו  נוספות  מידע  אבטחת  ופעילויות 
ופעולות נוספות הנדרשות לצמצום   מערכות, חיזוק רכיבי רשת, טיפול בחולשות במערכות ההפעלה 

ולשיפור רמת האבטחה. אנו מתחייבים להוביל את הטיפול בממצאים עד לסגירתם בפועל, ולא  פערים  
 .להותירם ברמת מסמך בלבד 

בימים ראשון עד    – הננו מצהירים כי נספק למוקד השירות מענה טלפוני שוטף בשעות מורחבות  טו.  
עד השעה   השעה  21:00חמישי  עד  שישי  ובימי  ומוסמך,  24:00,  צוות מקצועי  ידי  על  יינתן  המענה   .

 .בהתאם לסטנדרטים הנדרשים במסמכי המכרז

הננו מצהירים כי נעניק שירות מלא, מהיר ומקצועי לכלל הגופים הנמצאים תחת אחריות המועצה,    .טז
ובכלל זה: חפ"ק, מתנ"ס, מלגם, שבילי הלב, מרכז צעירים ומרכז פסגה. השירות יכלול תמיכה טכנית,  

 .טיפול בתקלות ומתן פתרונות בהתאם לצרכים הייחודיים של כל אחד מן הגופים

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 הצעת המציע  

 

 : _________________________________ המציע שם

 : ___________________________________  פ.ח./ז.ת
 :__________________________________________ כתובת
 : ___________________ פקס: __________________   טלפון

 : ________________  נייד '  טל: _________________________  קשר איש

 

  :המכרז נשוא העבודות לביצוע והצהרתנו הצעתנו להלן

 

 

 

 

 _____________________  ____________         חתימה וחותמת המציע  תאריך

 

 

דין עורך אישור  

 המציע  והצעת הצהרה כתב
 

:  להלן_______________________ ) של ח" רו/ד "עו____________________    מ"הח אני
  יתר כל ועל   דלעיל זו הצעה על  בפני חתמו______________  ביום כי בזה מאשר(,  "המציע"

 :ה "ה  וההצעה  המכרז מסמכי
 . ________________________ ז.ת: ___________________שם
 . _______________________ ז.ת: ___________________ שם

  מסמכי פי  על הדרושים האישורים וכל ההחלטות כל המציע אצל  התקבלו  וכי  , המציע בשם 
  המפורטים ה" ה חתימת וכי למכרז ההצעה  על המציע לחתימת דין כל פי ועל   שלו ההתאגדות

 .  המציע  את מחייבת  לעיל
 

:________________________ ד"עו וחותמת חתימה: ____________     תאריך  

 

 

 

  מירבי מחיר תיאור
עבודה  לחודש  

מ "מע כולל לא  

: המציע הצעת  

מירבי  ממחיר הנחה שיעור  

שירותי אספקת  IT מקיפים ,
  שוטפת  טכנולוגית תמיכה

(, סייבר) מידע  אבטחת ושירותי
שירותי לרבות  DPO וניהול  

  הכל, טכנולוגיים פרויקטים
המכרז  במסמכי כמפורט  

 

__________  ₪ 

 

אחוזים%____________  

: ______________  במילים
 אחוזים 



 
 

  
 
 

 פח ג' סנ

 תצהיר בדבר ניסיון המציע 

וכי  האמת  להצהיר  עלי  כי  שהוזהרתי  לאחר  ________________ת.ז.______________,  הח"מ  אני 
  אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן:

  
כ משמש  המציע    -אני  אצל   _________________________________________

 ( ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו ובעבורו.המציע -____________________________  )להלן
 

 ( ניסיון מוכח של חמש  ( שנים לפחות בביצוע העבודות הנדרשות במכרז זה ואשר ברשותם ציוד 8למציע 
 והאמצעים לביצוע העבודות. 

 
 
 
 
 
 

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת.  
 

                         ______________________ 
 חתימת המצהיר           

 

 

 

 

 אישור עורך דין 

במשרדי    ,___________________ עו"ד  בפני,  הופיע   ______________ ביום  כי  בזה  מאשר  הנני 
ת.ז.   ידי  על  עצמו/ה  שזיהה/תה    ,_________________ מר/גב'   ,__________________________
כן  לא  שאם  האמת  את  להצהיר  עליו/ה  כי  שהזהרתיו/ה  ולאחר    ___________________ שמספרה  

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה זו וחתם/מה עליה בפני. יהיה/תהיה 

 ___________________   חתימה וחותמת עו"דתאריך: _______________    
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 
 

 ד  נספח

 תצהיר לפי חוק עסקאות עם גופים ציבוריים 

אני הח"מ ____________________, בעל/ת ת.ז. ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר 
 את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן:

הנני מוסמך/כת לחתום על תצהיר זה בשם ________________ ח.פ./ח.צ _____________ המציע 
לביצוע עבודות אחזקת מערכות תאורת חוץ ומתקני חשמל במוסדות ציבור  31/2020במכרז פומבי מס' 

 .ברחבי קצרין

  12המציע לא הורשע בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום בשנה ) .1
 חודשים( שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.

 
אם המציע הורשע בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים, אזי ההרשעה  .2

 ( השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.3האחרונה לא הייתה בשלוש ) 
 
אם המציע הורשע בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אזי ההרשעה  .3

 ( השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.3האחרונה לא הייתה בשלוש ) 
 
- המציע יפעל בכל הקשור למכרז בהתאם להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק עבודת נוער, התשי"ג  .4

ידוע למציע כי הפרה של כל אחת מהוראות אלה תהווה הפרה יסודית של וכל תקנות מכוחו.  1953
 התחייבויות המציע מכוח המכרז. 

 
המציע ו/או מי ממנהליו לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון או כרוכה באלימות או בעבירת מרמה  .5

( השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז. 7וזאת בשבע ) הנוגעת לתחום עיסוקו של המציע
ידוע למציע שבמקרה של הרשעה באיזה מן העבירות כאמור, הצעתו לא תיבחר כזוכה במכרז ולא תהא לו 

 כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך.
 
כמו כן למיטב ידיעתי לא מתנהלים במועד זה נגד המציע ו/או נגד מי ממנהליו חקירה פלילית או  .6

הליכים משפטיים בגין עבירה פלילית כאמור. לחלופין* מתנהלים הליכים משפטיים או חקירה פלילית או 
ירה אחרת הוגש כתב אישום נגד המציע ו/או נגד מי ממנהליו בגין עבירה פלילית כאמור או בגין עב

 כמפורט להלן: 
 __________________________________________________________________________

  ._______________________________________________________ 

ידוע למציע כי לחברה יהיה שיקול דעת לא לבחור בהצעת המציע עקב הליכים ו/או חקירה ו/או הגשת 
 כתב אישום, כפי שפורט לעיל ולא תהא לו כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך.

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת.   .7
 

                         ______________________ 
 חתימת המצהיר           

 

 

 אישור עורך דין 

הנני מאשר בזה כי ביום ______________ הופיע בפני, עו"ד ___________________, במשרדי  
__________________________, מר/גב' _________________,  שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז.  

שמספרה  ___________________  ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת שאם לא כן  
 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה זו וחתם/מה עליה בפני. יהיה/תהיה 

 ___________________   חתימה וחותמת עו"דתאריך: _______________    
 
 



 
 

  
 

 נספח ה  

תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים ובדבר תשלום שכר מינימום כדין לפי חוק עסקאות עם גופים 
 ציבוריים

אני הח"מ ________________ת.ז.______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר  
האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן: 

   
_________________________________________ אצל המציע   - אני משמש כ .1

( ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו  המציע -____________________________ )להלן
 ובעבורו. 

 
 בתצהיר זה:  .2
 

 גם בעל    –מי שנשלט על ידי המציע. אם המציע הוא חבר בני אדם      - "בעל זיקה"
 השליטה בו או תאגיד שבשליטת בעל השליטה אצל המציע, או תאגיד    
 הדומה בהרכבו ובתחומי פעילותו לאלו של המבקש, או מי מאחראי   
  מטעם המציע על תשלום שכר העבודה. 

 . 1981-כהגדרתה בחוק הבנקאות )רישוי( התשמ"א      -    "שליטה"
 
 במשבצת המתאימה[: Xהנני מצהיר בזאת כי  אנוכי וכל בעל זיקה למציע ]יש לסמן  .3
 
   לא הורשענו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות שנעברו לאחר יום כ"ה בחשוון

( לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  2002באוקטובר  31התשס"ג )
 ;1987-ו/או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז  1991-הוגנים(, התשנ"א

 
  ( באוקטובר  31הורשענו ביותר משתי עבירות שנעברו אחרי יום כ"ה בחשוון התשס"ג

  1991-( לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א2002
, אך במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, חלפה  1987-ו/או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז

 הרשעה האחרונה;שנה אחת לפחות ממועד ה 
 
 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .4

 __________ 
  חתימה        

 

 

 

 

 אישור עורך דין

הנני מאשר בזה כי ביום ______________ הופיע בפני, עו"ד ___________________,  
במשרדי __________________________, מר/גב' _________________,  שזיהה/תה  

עצמו/ה על ידי ת.ז. שמספרה  ___________________  ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה  
צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה את נכונות  להצהיר את האמת שאם לא כן יהיה/תהיה 

 הצהרתו/ה זו וחתם/מה עליה בפני. 

 ___________________  חתימה וחותמת עו"דתאריך: _______________   
 
 
 



 
 

  
 

 
 

 נספח ו'
 ערבות מציע

 
     לכבוד:

 קצרין המועצה המקומית 
 
 
 
 

 ערבות מציע  -ערבות בנקאית   הנדון:                                             
 

 
 

( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק  "המבקשים" - על פי בקשת _____________________ )להלן 
 כל סכום עד לסך של _______ שקלים חדשים )_________(, שתדרשו מאת המבקשים.

 
 ערבות זו תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן החל ממועד הנפקתה. 

 
ערבות זו הינה בלתי חוזרת, אוטונומית ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול, ולא יהיה צורך להוכיח  
את דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת  

 תשלום על פיה, תביעה משפטית נגד המבקשים, ולדרוש תחילה תשלום מאת המבקשים.
 

ימים מיום דרישתכם בכתב   7אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הנ"ל, תוך  
מאת   תחילה  הסכום  את  לדרוש  או  דרישתכם  את  לבסס  עליכם  להטיל  מבלי  אלינו,  שתגיע 

 המבקשים. 
 
 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד ____________ ועד בכלל;  דרישה שתימסר לנו אחרי המועד הנ"ל  
 לא תענה. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 בכבוד רב, 
 ________________ 

 _________________ 
 _________________ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 

 נספח ז'
 ערבות ביצוע

     לכבוד:
 קצרין המועצה המקומית 

 
 

 ערבות ביצוע  -ערבות בנקאית   הנדון:                                             
 

 
 

( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק  "המבקשים" - על פי בקשת _____________________ )להלן 
 כל סכום עד לסך של _______שקלים חדשים )_________(, שתדרשו מאת המבקשים.

 
 ערבות זו תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן החל ממועד הנפקתה. 

 
ערבות זו הינה בלתי חוזרת, אוטונומית ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול, ולא יהיה צורך להוכיח  
את דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת  

 תשלום על פיה, תביעה משפטית נגד המבקשים, ולדרוש תחילה תשלום מאת המבקשים.
 

ימים מיום דרישתכם בכתב   7אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הנ"ל, תוך  
מאת   תחילה  הסכום  את  לדרוש  או  דרישתכם  את  לבסס  עליכם  להטיל  מבלי  אלינו,  שתגיע 

 המבקשים. 
 
 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד ____________ ועד בכלל;  דרישה שתימסר לנו אחרי המועד הנ"ל  
 לא תענה. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 בכבוד רב, 
 ________________ 

 _________________ 
 _________________ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

  
 

 'חנספח 

 התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים 

( ״ההסכם״מיום__________  )להלן:    31/2020בהמשך לחתימת ההסכם בינינו, במסגרת מכרז 
  לביצוע עבודות אחזקת מערכות תאורת חוץ ומתקני חשמל במוסדות ציבור וחינוך ברחבי קצרין

״( אנו מתחייבים כלפיכם בתקופת מתן השירות  השירות)להלן: ״  מועצה מקומית קצריןעבור 
 ולאחריה כדלקמן:  

לשמור בסודיות כל מידע עסקי, תפעולי, מנהלי או אחר שיגיע אלינו אגב, בקשר או במהלך   .1
 ביצוע השירות. 

זו משמעו    ״מידע״ .2 לרבות: תוכניות, שרטוטים, מפרטים, שיטות עבודה,    -לעניין התחייבות 
רשימת לקוחות, תוכניות עסקיות, מידע כלכלי ופיננסי, מידע מקצועי וכל המסמכים האגורים  

 ברשתות המחשבים והתקשורת שלכם.
על .3 הננקטים  הזהירות  באמצעי  לנקוט  מתחייבים  וזאת  -אנו  שלנו,  הסודי  המידע  לגבי  ידינו 

 למניעת אובדן המידע או הגעתו לאחר.   
 למרות האמור לעיל, התחייבות זו לא תחול על:

מידע שהיה חלק מנחלת הכלל לפני גילויו לנו או הפך לחלק מנחלת הכלל לאחר גילויו לנו   •
 שלא עקב הפרת התחייבות זו;

 מידע אשר נוכל להוכיח שהיה ידוע לנו לפני שנמסר לנו;  •

 מידע אשר קבלתי מצד שלישי אשר, למיטב ידיעתנו, אינו חב לכם חובת סודיות.  •

 פי הוראות כל דין. -מידע אשר גילויו נדרש על  •
כי לאחר שבדקתנו את העניין אין למציע או לנושאי משרה מטעמו כל עניין אישי, כלכלי או   .4

אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם המכרז והשירות שנדרש לספק  
 למועצה ואין אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 

 אנו מתחייבים כי במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים: .5

 אין ולא יהיה למציע או למי מבעלי השליטה בו עניין בשירות זולת עניינו של המזמין.  •

אין ולא יהיה לנו כל קשר משפחתי או עסקי עם בעלי תפקידים במועצה או עם כל גורם  •
 אחר שעלול להשפיע על תוצאות המכרז או על השירות שינתן למועצה מכוחו.  

 במהלך תקופת ההתקשרות עם המזמין, לא נחבור לכל גורם שהוא בכל הליך כנגד המועצה.  •

בכל מקרה של חשש לניגוד עניינים כמפורט לעיל, אנו מתחייבים להודיע למועצה על כך   •
רשאים   נהיה  שיינתן,  ככל  המועצה  אישור  קבלת  לאחר  רק  לחשש.  הסיבות  הצגת  תוך 

 להמשיך במתן השירות נשוא ההסכם. 

אנו מתחייבים כי אם במהלך עבודתנו כאמור, יובא לידיעתנו ניגוד עניינים או חשש ליצירת  •
ביצוע   במסגרת  פעולה  כל  נעשה  ולא  דיחוי  ללא  לכם  עליו  נודיע  כזה,  עניינים  ניגוד 
התחייבויות המציע על פי מכרז זה אשר עלולה להעמיד אותו או את בעלי השליטה בו במצב 

 ם. של חשש לניגוד ענייני

עניינים,  .5.1 לניגוד  נימצא במצב שעשוי להעמיד אותנו בחשש  בו  כי במקרה  אנו מתחייבים 
לפי   ונפעל  וכן נמסור לה את המידע הרלבנטי בכתב  דיחוי  כל  על כך למועצה ללא  נודיע 

   ;הנחיותיה 

תזכה   . 6 זו,  הפרת התחייבות  בגין  נזקיה  מלוא  בגין  לפיצוי מלא  המועצה  בזכאות  לגרוע  מבלי 
הפרת התחייבות זו על ידי הספק או מי מטעמו בפיצוי מוסכם ומוערך מראש מאת הספק, ללא  

 ₪.   20,000צורך בהוכחת נזק, בסך 

        

        _________                                         __________                                                                                 __________ 

 ה וחותמת תאריך                                                          שם המציע                                                  חתימ  



 
 

  
 
 

 תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות  -' טנספח 
 

וכי   עלי לומר את האמת  כי  אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי 

 אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן.

"( שהוא הגוף המבקש להתקשר עם  המציעהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ )להלן: "
 מועצה מקומית קצרין. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 במשבצת המתאימה(:  X)סמן  

  לא חלות על המציע. 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף 

  חלות על המציע והוא מקיים   1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף

 אותן.   

נדרש    חלות על המציע  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח    9)במקרה שהוראות סעיף  

 :במשבצת המתאימה( xלסמן 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :במשבצת המתאימה(   Xעובדים או יותר נדרש לסמן   100)במקרה שהמציע מעסיק 

   והשירותים והרווחה  העבודה  משרד  של  הכללי  למנהל  יפנה  במכרז  שיזכה  ככל  כי  מתחייב  המציע 

- זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  לחוק שוויון 9סעיף  לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם -הצורך  , ובמקרה1998

   לשם והשירותים החברתיים  והרווחה  העבודה  הכללי של משרד  למנהל  לפנות  בעבר  המציע התחייב 

, הוא פנה  1998-זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח לחוק שוויון 9סעיף   לפי חובותיו  בחינת  יישום

)במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו  פעל ליישומן כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו 

 ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו(.

 

הרווחה  העבודה  של משרד  הכללי  למנהל  זו  פסקה  לפי  העתק מהתצהיר שמסר  להעביר  המציע מתחייב 

 ימים ממועד ההתקשרות. 30והשירותים החברתיים, בתוך 

 חתימה וחותמת: ________________ תאריך: ______________________ 

 

 

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי 
אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה 

וכי  על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
 יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 

      ____________________       ____________________                   _____________ 
 חתימה   חותמת ומספר רישיון                           תאריך              

 



 
 

  
 
 

 

 הסכם   -נספח י' 

, תמיכה טכנולוגית ושירותי אבטחת מידע  ITהסכם לאספקת שירותי 
 )סייבר( למועצה מקומית קצרין 

 

 2025________ ביום ________ בחודש _______ בשנת   -שנערך ונחתם ב

 

 __________________________   בין:

 טלפון:______________; פקס: ______________      

    "( הרשות" ו/או "הרשות המקומית)להלן: "  
   

 מצד אחד; 

 

 __________________________  לבין:

 טלפון:______________; פקס: ______________     

       )להלן: " הקבלן"(   

 

       

 מצד שני; 

 

, תמיכה  ITלשם קבלת הצעות לאספקת שירותי    מכרזפרסמה    המקומית קצריןוהמועצה        הואיל
 ;  למסמכי המכרז  הכל בהתאם טכנולוגית ושירותי אבטחת מידע )סייבר(

 ; המקומית קצריןוהקבלן  נבחר ואושר על ידי המועצה והואיל    

והקבלן  מצהיר, כי הינו בעל ידע, מומחיות, ניסיון, ציוד, רישיונות, כוח האדם וכל  והואיל     
, תמיכה טכנולוגית ושירותי אבטחת ITשירותי  לספק  שאר האמצעים הדרושים על מנת  

)סייבר( וללוח   מידע  להוראותיו  בהתאם  זה  שבחוזה  התחייבויותיו  יתר  כל  וקיום 
 הזמנים בו;  

 על כן הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן: 

  מבוא .1

 המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד הימנו  1.1

התחייבויות ו/או הצהרות הצדדים במבוא לחוזה זה מהוות חלק בלתי נפרד   1.2

 הימנו,  



 
 

  
 

 אך יש לקרוא אותם ביחד עם יתר האמור בחוזה זה ובמצורפיו.   1.3

   מסמכי החוזה 2

בשינויים   2.1 אותם  המשנים  ו/או  המתקנים  אלו  לרבות  להלן  המפורטים  המסמכים 

ו/או הנוספים להם והמצוינים במפורש ככאלה, בין צורפו לחוזה זה בעת  מאוחרים 

חתימתו לראשונה עם הגשת ההצעה על ידי הקבלן  ובין לאו, מהווים חלק בלתי נפרד  

יפורשו ככל שניתן תוך ראיית המכלול מחוזה זה כאילו נכללו בגוף החוזה והם ייקראו ו

 ובהשלמה זה לזה.

הקבלן  מצהיר כי הוא קרא והבין את החוזה וכן קרא ומכיר את החוזה וצרופותיו. כן  2.2

מצהיר מציע כי הוא חתם על החוזה לאחר שבדק את כל אחד ממסמכי החוזה לרבות  

אלו שאינם מצורפים לחוזה וכי התנאים האמורים בכל אחד ממסמכי החוזה ברורים 

ללא סייג את התניות האמורות במסמכים ונהירים לו וכי יוכל לקיים באופן מושלם ו

 הנ"ל.  

", מבלי לפגוע באמור בחוזה ההתקשרות אשפורסם כנספח "   המכרזלחוזה זה מצורף   2.3

פי האמור   על  הוא מתחייב    במכרזיש לפעול  כי  , ITשירותי    לספק; הקבלן  מצהיר 

)סייבר( מידע  אבטחת  ושירותי  טכנולוגית  ולאמור   תמיכה  החוזה  לתנאי  בהתאם 

 במכרז.

הוראות סעיף זה לרבות קיום האמור בנספח "א" המצורף לחוזה הם מעיקרי החוזה         
 .והפרתם תהווה הפרה יסודית שלו.....

  הגדרות ופירושים 3

כלל תשתיות המחשוב של המועצה, לרבות שרתים פיזיים   – "IT-המערכת" / "מערכות ה  3.1
מערכות אחסון וגיבוי,   ,(Firewall ,נתבים, מתגים ) ווירטואליים, תחנות קצה, ציוד תקשורת

וניהול, ומערכות   ,Cloud-וה Microsoft 365 שירותי מערכות אבטחת מידע, מערכות ניטור 
 .נוספות כפי שיפורטו במכרז

והליווי   – "IT שירותי3"  3.2 התכנון  ההפעלה,  התחזוקה,  הניהול,  התמיכה,  שירותי  כל 
לרבות ובנספחים,  במכרז  כמפורט  ניהול   ,Help Desk הטכנולוגי,  באתר,  טכנאי  שירותי 

שירותי שירותי   ,Cloud תשתיות,  מידע,  ואבטחת  סייבר  פרויקטים   DPO שירותי  וניהול 
 .טכנולוגיים

מוקד תמיכה טלפוני/מרוחק למשתמשי המועצה,   – "Help Desk" / "שירותי תמיכה"  3.3
רמת   לפי  תקלות  סיווג  והדרכה,  מענה  מתן  בתקלות,  טיפול  שירות,  קריאות  קבלת  הכולל 

 .SLA וניהול Ticketing System עדיפות, ניהול 

או ברכיב מהן, אשר גורם   IT-כל ליקוי, כשל, פגם או אי התאמה במערכות ה – "תקלה"  3.4
תקלות   תקשורת,  תקלות  לרבות  המערכות,  בתפקוד  או  בזמינות  השירות,  ברמת  לפגיעה 

 .שרתים, תקלות תחנות קצה, תקלות אבטחת מידע וכיוצ"ב

משביתה"  3.5 עדיפות   – "תקלה  ברמת  ל1תקלה  בהתאם   ,-SLA,   מערכת משביתה  אשר 
 ."קריטית ו/או פעילות מערכתית מרכזית של המועצה, כפי שמוגדר בנספח "ג



 
 

  
 

כל פניה למוקד התמיכה לצורך טיפול בתקלה, ליקוי, שאלה תפעולית,   – "קריאת שירות"  3.6
 .IT-בקשת שינוי או כל שירות אחר במסגרת שירותי ה

3.5  ""SLAזמני תגובה וזמני פתרון מקסימליים לכל סוג תקלה ולכל רמת   – "רמות שירות
 ."עדיפות, כפי שפורטו במכרז ובנספח "ג 

עובד המועצה שיוגדר על ידי המועצה כגורם מקצועי מטעמה   – "מנהל מערכות מידע"  3.6
 .לעניין תיאום ובקרה על עבודת הקבלן

וסייבר"  3.7 מידע  אבטחת  ניטור   – "שירותי  פתרונות24/7לרבות  ניהול   , XDR/MDR, 
Firewall, EDR/XDR, Email Security, DLP, SIEM,   סריקות פגיעויות, טיפול באירועי

 .סייבר, כתיבת נהלים והקשחות

שירותי קצין הגנת מידע ופרטיות, לרבות ליווי רגולטורי, מתן חוות   – "DPO שירותי "  3.8
 .לפי הצורך ועמידה בהוראות הדין, כמפורט במכרז DPIA דעת, ביצוע 

 .תהא להם המשמעות המוגדרת במכרז –מונחים שלא הוגדרו בהסכם זה  3.9

 
   מהות ההתקשרות 4

התמיכה  ,IT-המועצה מעמידה לרשות הקבלן, והקבלן מקבל על עצמו, את מתן שירותי ה 4.1

במסמכי   כמפורט  מלא,  בהיקף  למועצה,  וסייבר  מידע  אבטחת  ושירותי  הטכנולוגית 

 .ההסכם

 

 . מובהר כי השירותים כוללים, בין היתר וללא גבול 4.2

 

 ותמיכה טכנית מלאה למשתמשי המועצה.   Help Desk שירותי 4.3

 

חצאי    2לרבות נוכחות טכנאי באתר המועצה בקצרין   ,(On-Site) שירותי טכנאי באתר  4.4

 .ימים בשבוע, כמפורט במכרז 

 

תשתיות 4.5 ותחזוקת   ,VMware/Hyper-V לרבות ,Cloud-ו IT On-Premise ניהול 

Active Directory, DNS, DHCP, תשתית רשת, מערכות אחסון וגיבוי. 

 

סביבת  4.6 של  מלא   ,Exchange Online, Teams לרבות ,Microsoft 365 ניהול 

SharePoint, Intune, Endpoint Manager  זהויות    ,(Azure AD/Entra ID) וניהול 

 . Hybrid לרבות סביבת 

 

מערכות 4.7 אבטחה,  ניטור  לרבות  מקיפים,  וסייבר  מידע  אבטחת   ,SOC/XDR שירותי 

 .סריקות פגיעויות רבעוניות, טיפול באירועי אבטחה ותיקון ליקויים

 

 . למועצה, כמפורט במכרז ובהתאם לדין DPO שירותי 4.8

 

 .ניהול פרויקטים טכנולוגיים לפי דרישת המועצה ובתיאום עמה 4.9



 
 

  
 

 

  הקבלן ייתן את השירותים ברמה מקצועית גבוהה, ביעילות, במיומנות, תוך שימוש  4.10

 .SLA-בכוח אדם מיומן ומוסמך ובהתאם לתנאי המכרז ול 

 

הוראות סעיף זה והוראות "היקף השירותים" במכרז הינן מעיקרי ההסכם והפרתן   4.11

 .תהווה הפרה יסודית

 

 

   הקבלן הצהרות  5

, לשביעות רצונו המלאה, כל מידע שביקש ושיש בו  המקומיתקיבל מהמועצה    הקבלן   5.1

 , תמיכה טכנולוגית ושירותי אבטחת מידע )סייבר( ITכדי להשפיע על לאספקת שירותי  

וקיום התחייבויותיו שבחוזה זה, לרבות ההוצאות שתהיינה לו בביצוע ההתחייבויות 

 בקשר לכך.   האמורות ואין ולא תהיה לו כל טענה כלפי המועצה המקומית

הקבלן  קרא את תנאי החוזה על כל מסמכיו, לרבות ההוראות למשתתפים בחוזה על  5.2

ידועים וברורים לו לאישורם התנאים והדרישות שבחוזה זה ובמסמכיו והוא  ,  נספחיהן

, תמיכה טכנולוגית ושירותי אבטחת מידע  ITשירותי    לספק למועצה המקומית  מתחייב

זה  )סייבר( בחוזה  הקבועים  והדרישות  התנאים  לכל  בדייקנות,   בהתאם  ובמסמכיו 

המקומית המועצה  רצון  לשביעות  ובמיומנות,  במומחיות  בהתאם   - ביעילות,  הכל 

 להוראות מסמכי החוזה ובהתאם ללוחות הזמנים לפי חוזה זה.  

והכספית, הכישורים, המיומנות, הציוד, הכלים,   5.3 יש לו את הידע, היכולת הארגונית 

וכל האמצעים האחרים הדרושים על מנת לספק  עובדים מקצועיים במספר מספיק, 

שירותי   האחריות, ITלמועצה  )סייבר(,  מידע  אבטחת  ושירותי  טכנולוגית  תמיכה   ,

את כל יתר התחייבויותיו שבחוזה זה ברמה גבוהה ובהתאם השירות והתחזוקה ולבצע  

להיות  ימשיכו  כאמור  האחרים  והאמצעים  הידע  האדם,  כוח  וכי  החוזה,  למסמכי 

 ברשותו עד לתום ביצוע מלוא התחייבויותיו שבחוזה זה. 

במצב חירום, כמשמעותו בחוק יסוד: הממשלה, מתחייב הקבלן להגיע למועצה בתוך  5.4

הקבלן   4 ישתתף  להוראות המנהל,  בדיקת תקינות המערכות. בהתאם  לצורך  שעות 

הציוד  את  יחבר  דיחוי,  ללא  יפעל  מוגנים,  למרחבים  נלווה  וציוד  מחשבים  בהעברת 

ל המערכות והתקשורת לאחר המועבר לרשת התקשורת ויבצע בדיקת תקינות מלאה ש

שעות  ובכל  השבוע  ימות  בכל  וזמין  מקצועי  טלפוני  מענה  יעמיד  הקבלן  ההעברה. 

 .היממה, לרבות שבתות וחגים, לצורך טיפול בתקלות חירום הדורשות תגובה מיידית 

והמסכים  5.5 המצלמות  המחשוב,  מערך  את  מלא  באופן  להכיר  להתחייב  הקבלן  על 

תצורת  הבנת  לרבות  ההפעלה,  ובחדר  המועצה  של  הישיבות  בחדר  המותקנים 

המערכות, אופן החיבור ביניהן ותהליכי ההפעלה השוטפים, הכול כדי להבטיח שירות 

 .מקצועי, רציף וללא תקלות



 
 

  
 

בהתרעות  5.6 טיפול  לרבות  הסייבר,  הגנת  בתחום  ומקיף  מקצועי  שירות  יספק  הקבלן 

מ עצמאי     SOC-  המתקבלות  באופן  מידע(  אבטחת  אירועי  ניטור  ניתוח   -)מרכז 

ההתרעה, קביעת חומרתה, יישום ההמלצות וההנחיות הנדרשות ומתן דיווח מסודר 

על אופן הטיפול. לשם כך, יעמיד הקבלן אנשי מקצוע בעלי מומחיות ייעודית בתחום 

טיפול בהתרעות סייבר. בנוסף, יידרש הקבלן ליישם המלצות בתחום אבטחת המידע 

ופעילויות אבטחת מידע נוספות שיבוצעו מעת   שמקורן בסקרי סיכונים, בדיקות חדירה

רכיבי רשת, טיפול ק  לעת על ידי הרשות או מי מטעמה, לרבות כיוונון מערכות, חיזו

בחולשות במערכות ההפעלה ופעולות נוספות הנדרשות לצמצום פערים ולשיפור רמת 

מת האבטחה. הקבלן יוביל את הטיפול בממצאים עד לסגירתם בפועל, ולא יותירם בר

 .מסמך בלבד

בימים ראשון עד   - הקבלן יספק למוקד השירות מענה טלפוני שוטף בשעות מורחבות   5.7

. המענה יינתן על ידי צוות מקצועי  24:00, ובימי שישי עד השעה  21:00חמישי עד השעה  

 .ומוסמך, בהתאם לסטנדרטים הנדרשים במסמכי המכרז 

אחריות  5.8 תחת  הנמצאים  הגופים  לכלל  ומקצועי  מהיר  מלא,  שירות  יעניק  הקבלן 

פסגה.   ומרכז  צעירים  מרכז  שבילי הלב,  מלגם,  מתנ"ס,  זה: חפ"ק,  ובכלל  המועצה, 

לצרכים  בהתאם  פתרונות  ומתן  בתקלות  טיפול  טכנית,  תמיכה  יכלול  השירות 

 .הייחודיים של כל אחד מן הגופים

לא יהיה רשאי לבסס שום תביעות כספיות ו/או אחרות כלפי המועצה עקב אי ידיעת  5.9

, תמיכה טכנולוגית ITשירותי  אספקת  ו/או אי הכרת תנאי או נסיבה כלשהם הקשורים  

ושירותי אבטחת מידע )סייבר( ובקיום התחייבויותיו שבחוזה זה ו/או הנובעים מהם, 

 והוא מוותר בזה על כל טענה כאמור.  

אין בהתקשרות על פי חוזה זה פגיעה בכל זכויות יוצרים, זכויות פטנטים או כל זכות  5.10

 אחרת של צד שלישי כלשהו, ולא הוגשה נגדו תביעה כלשהי על הפרת זכויות כאמור.  

, מיד עם דרישה ראשונה, בכל סכום שיהא  המקומיתלפצות ו/או לשפות את המועצה   5.11

נעוץ  שיסודו  חיוב  כל  עקב  בהן,  שתישא  וההוצאות  כלשהו  שלישי  לצד  לשלם  עליה 

   לעיל.  6.5-ו  5.5המשפטי שונה מהמוצהר בס״ק בקביעה שהמצב העובדתי ו/או 

 .  המקומיתמציע מתחייב שלא לפרסם את פרטיו בכל מקום שהוא באתר המועצה  5.12

 . הוראות סעיף זה לעיל הן מעיקרי החוזה והפרתן תהווה הפרה יסודית שלו

 תקופת ההתקשרות   .6

חודשים, שמניינם   36-תקופת ההתקשרות הראשונית בהתאם להסכם זה הינה ל  6.1

 יחל במועד החתימה על הסכם זה )להלן: "התקופה הראשונית"(.



 
 

  
 

למועצה שמורה אופציה להאריך את ההסכם, על פי שיקול דעתה הבלעדי, בשתי    6.2

חודשים כל אחת )להלן: "תקופות האופציה"(, בתנאים זהים או    12תקופות נוספות של  

 ימים לפחות לפני תום התקופה הרלוונטית.  30מופחתים, הכל כפי שתודיע לקבלן בכתב  

תקופות   6.3 את  לממש  המועצה  את  לחייב  כדי  זה  בהסכם  באמור  אין  כי  מובהר 

האופציה, והחלטת המועצה אם להאריך את ההתקשרות אם לאו, תהא בשיקול דעתה 

 הבלעדי. לקבלן לא תהא כל טענה ו/או דרישה בקשר לכך.

 הוראות סעיף זה לעיל הן מעיקרי החוזה והפרתן תהווה הפרה יסודית שלו.  

   שכר החוזה .7

בתמורה למילוי מלא, מושלם ומדויק של כל התחייבויות מציע שבחוזה זה ובכפוף   7.1

המקומית  המועצה  המקומית   לזכויות  המועצה  תשלם  זה,  את    שבחוזה  לספק 

 . "(התמורה)להלן: ״ במכרזהתמורה שהוצעה על ידי הקבלן  

והיא מהווה   7.2 סיבה שהיא,  ולא תשתנה מכל  וסופית,  כוללת, קבועה  הינה  התמורה 

תמורה מלאה עבור רווח הקבלן  ועבור כל ההוצאות שעמד בהן בקיום התחייבויותיו  

שבחוזה זה, לרבות תשלומי חובה מכל סוג ותשלום לצד שלישי כלשהו. להסרת ספק  

   שהו או למטבע כלשהו.מובהר ומוסכם, שהתמורה לא תהיה צמודה למדד כל

, במכרזהקבלן  לא יהיה זכאי לתשלום נוסף כלשהו, מעבר לתשלום שהוצע על ידו   7.3

ו/או   עלות  כל  או  צפויות  בלתי  הוצאות  שכר,  עליות  מחירים,  עליות  בגין  לרבות 

הוצאה, ישירה או עקיפה, משתנה או קבועה, בין שקיימת במועד חתימת חוזה זה  

 ובין שתיכנס לתוקף בעתיד.  

כנגד   7.4 המס,  חשבונית  הוצאת  במועד  בתוקף  שיהיה  בשיעור  מע״מ  יתווסף  לתמורה 

 . המקומיתהמצאת חשבונית מס כדין על ידי מציע למועצה 

 חביטו .8

על פי דין ועל פי הסכם זה, הוראות הביטוח אשר יחולו   הקבלןלגרוע מאחריות    מבלי 8.1
להסכם זה ומהווים חלק בלתי נפרד   המצורפיםיב'    - יא' ובנספחים    מפורטות   קבלןעל ה

 ממנו. 

 

   יחסי הצדדים. 10

לבין הקבלן  ו/או עובדיו    בכל הקשור למערכת היחסים שבין המועצה המקומית  10.1

יחסי עובד ומעביד בין המועצה המקומית  יהיו    יחשב הקבלן  כספק עצמאי ולא 

לבין הקבלן  ו/או עובדיו. הקבלן  יהיה אחראי לעובדיו, בכל הקשור בביצוע חוזה  



 
 

  
 

מציע   של  ואחריותו  ביקורתו  השגחתו,  פיקוחו,  תחת  יימצאו  הקבלן   עובדי  זה. 

 בלבד. 

פי    10.2 על  בהתחייבויותיו  והקשורות  הכרוכות  ההוצאות  בכל  יישא  בלבד  הקבלן  

מסמכי החוזה בקשר לעובדיו ו/או מועסקיו וכל מי שבא מטעמו, לרבות תשלום  

שכרם, זכויות סוציאליות, תשלומים והפרשות אחרים כנדרש לפי כל דין וכמקובל  

 בתחום זה.  

חוקי    10.3 בכל  האמור  אחר  ולמלא  הדין  הוראות  כל  אחר  למלא  מתחייב  הקבלן  

 העבודה,  הבטיחות, הגהות והבריאות ביחס להעסקת עובדיו ותשלום שכרם.  

המועצה    10.4 את  לשפות  ו/או  לפצות  מתחייב  דרישה המקומיתהקבלן   עם  מיד   ,

ראשונה, בכל סכום שיהא עליה לשלם וההוצאות שתשא בהן עקב כל חיוב שיסודו  

לעיל   זו  בפסקה  מהמוצהר  שונה  המשפטי  ו/או  העובדתי  שהמצב  בקביעה  נעוץ 

ובכלל זה לשפותה בגין כל ההוצאות המשפטיות שתדרש להן, לרבות שכר טרחת  

 עו"ד ומע"מ בגינו כחוק.  

   איסור הסבת זכויות .11

מציע מתחייב לא להסב, לא להמחות ולא להעביר את זכויותיו ו/או התחייבויותיו  

שבחוזה, כולן או חלקן, או כל טובת הנאה על פיו לאחר, בין בתמורה ובין שלא  

בתמורה, ו/או לשעבד את זכויותיו שבחוזה זה על כל נספחיו, כולן או חלקן, אלא  

לכך, מראש ובכתב. ניתנה הסכמת    אם קיבל את הסכמתה של המועצה המקומית

המקומית  מהתחייבויות    המועצה  מציע  את  לשחרר  כדי  בכך  יהיה  לא  כאמור, 

 ואחריות או חובה כלשהי על פי כל דין ו/או לפי מסמכי החוזה.  

 הוראות סעיף זה לעיל הינן מעיקרי החוזה והפרתן תהווה הפרה יסודית שלו.     

 

   הפרת החוזה וסעדים. 12

החוזה   12.1 את  שהפר  כמי  מציע  ייחשב  הבאים  מהמקרים  יותר  או  אחד  בקרות  

 בהפרה יסודית: 

בהתאם  על פי תנאי המכרז    ועבודותיבכל מקרה בו לא ביצע הקבלן  את   .א

ללוח הזמנים המוגדר ומוכתב בחוזה זה ובכפוף ליתר המוסכם בחוזה זה  

 לעניין ארכות בביצוע.  

ו/או נמנע  ותיו  במקרה בו ללא סיבה מוצדקת נמנע מציע מלהתחיל בעבוד .ב

מלהמשיך ולהתקדם בביצוע העבודות בהתאם ללוחות הזמנים המוגדרים  

 בחוזה זה.  



 
 

  
 

במקרה בו הקבלן  נטש למעשה את עבודות ההקמה ו/או נמנע לאחר קבלת   .ג

 הוראות מהמפקח מלבצען.  

בכל מקרה של שירותי תמיכה לקויים בחלק או באופן מלא על ידי הקבלן    .ד

או אי תיקון כל תקלה ו/או כשל ו/או פגם ו/או קלקול, על אף חלוף זמן סביר  

 מרגע היוודע דבר התקלה ו/או הכשל ו/או הפגם ו/או הקלקול.  

במקרה בו המפקח אישר כי מציע לא קיים הוראה מהוראותיו ו/או לא קיים   .ה

ארכות   או  ארכה  אף  על  זה  הסכם  פי  על  עליו  החלה  יסודית  התחייבות 

 שניתנו לו.  

בכל מקרה אחר בו ניתן לבטל חוזה זה על פי הדין ו/או על פי תנאי החוזה   .ו

 הנ"ל.  

הוכחות, להנחת דעתה, שמציע או אדם אחר    כשיש בידי המועצה המקומית .ז

מטעמו נתן או הציע שוחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר לחוזה  

 ו/או לחוזה זה או ביצועו.  

המקומית .ח המועצה  של  דעתה  להנחת  מציע    הוכח  של  מהותית  שהצהרה 

גילה עובדה   שניתנה בחוזה או במסמכי החוזה אינה נכונה או שמציע לא 

 מהותית אשר היה בה כדי להשפיע על ההתקשרות עמו.  

לפי   12.2 העבודות  את  לבצע  רשאית  המועצה  תהא  ההסכם,  ביטול  של  במקרה 

 שיקול דעתה.  .ולפיההסכם, הן בעצמה והן על ידי ספק אחר, כפי שתראה לנכון 

יסודיים   12.3 סעיפים  שהנם  זה  בהסכם  סעיפים  ישנם  כי  הצדדים  בין  מוסכם 

ועיקריים והפרת כל אחד מהם על ידי מציע תהווה הפרה יסודית. כן תהווה הפרה  

 יסודית.    יסודית כל הפרת תניה בחוזה זה שהוגדרה בגופה כתניה

( ימים ממתן התראה  7כל הפרה יסודית של הסכם זה שלא תתוקן תוך שבעה ) 12.4

בעל מקצוע חילופי    בכתב תקנה בידי המועצה את הזכות לבטל את החוזה ולהביא

שיסיים את העבודה במקום מציע והמועצה תהיה זכאית לחזור לספק ולדרוש  

ממנו את העלות המלאה וכל ההוצאות שיגרמו לה כתוצאה משכירת שירותיו של  

בעל מקצוע חילופי ומציע יהיה מחויב לשלם לה את הסכום האמור תוך שבעה  

 ( ימים מקבלת הדרישה בכתב. 7)

מוסכם בין הצדדים כי בכל מקרה של הפרה יסודית של אחת או יותר מהתניות   12.5

פיצוי מוסכם, ללא הוכחת נזק בשיעור של    החוזה, ישלם מציע למועצה המקומית

( חדשים  שקלים  אלף  הנזק    20,000עשרים  שיעור  זהו  כי  ומוסכם  מובהר   .)₪

 על ידי הצדדים כתוצאה מהפרה יסודית של החוזה.   הצפוי



 
 

  
 

הקבלן  מצהיר ומאשר בחתימתו על חוזה זה, כי בחן בקפידה את הוראות סעיפי   12.6

ובלתי מוחלט  סופי,  ויתור  בזה  מוותר  והוא  כנגד    החוזה,  טענה  כל  על  מסויג 

סבירות סכומי הפיצויים הקבועים, המוסכמים והמוערכים  .האמור בהן, לרבות 

 מראש. 

   כללי וכתובות. 13

המקומית   13.1 המועצה  מצד  לא    הסכמה  מסוים  במקרה  זה  חוזה  מתנאי  לסטות 

 תקדים  ולא ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר. . תהווה  

הודעות שתשלחנה בדואר רשום על ידי צד אחד למשנהו לפי המען המצוין במבוא,      13.2

..( ושתיים  שבעים  בתום  לנמען  הגיעו  כאילו  מסירתן   72תראינה  ממועד  שעות   )

ונתקבל על כך   -תקינה בפקסימיליה    למשלוח בדואר. הודעה אשר שודרה בצורה ..

תחשב כאילו הגיעה לתעודתה ביום העסקים הראשון שלאחר יום    -אישור טלפוני  ..

 השידור.  ..

 

 

   ולראיה באנו על החתום, 

  

_____________________                      _____________________  
 המועצה המקומית קצרין                                          הקבלן               

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 אישור קיום ביטוחים  -נספח יא'  

 
 אישור קיום ביטוחים 

 

תאריך הנפקת  
האישור  

 __________: 

אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה.  
המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה  

יסת  בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפול 
 הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור 

גורמים נוספים   מבקש האישור
הקשורים למבקש 

האישור וייחשבו כמבקש 
 האישור

אופי  מבוטחה
 העסקה

מעמד מבקש  
 האישור

מועצה  שם: 
 מקומית קצרין  

 

 שם:
החברה לפיתוח קצרין  

בע״מ ו/או תאגידים  
עירוניים של המועצה ו/או  
גופי סמך של המועצה ו/או  

גופים קשורים למועצה  
 או גורמים מממנים /ו
 

אספקת    שם: 
שירותי  

IT  ,
תמיכה  

טכנולוגית  
ושירותי  
אבטחת  

מידע  
 )סייבר(  

 

 
 
 

מזמין  
 השירותים

 

 ת.ז./ח.פ.  ח.פ. ח.פ: 

 מען  מען:  מען:   

סוג  
 הביטוח 
חלוקה  

לפי  
גבולות  
אחריות  

או סכומי  
 ביטוח 

מספ 
ר  

הפולי 
 סה 

נוסח  
ומהד 
ורת  
הפולי 

 סה 

תאריך  
 תחילה 

תארי 
ך  

 סיום 

 גבול אחריות לכלל 
 /פעילות המבוטח

 סכום ביטוח/שווי 
 העבודה 

הש 
תת

פות  
עצ
מי
ת 
)אי
ן 

חוב
ה 
לה

ציג 
נתו 
ן 
 זה

 מ
ט
 ב
 ע

כיסויים נוספים בתוקף  
 וביטול חריגים

 למקרה  לתקופה 

 אחריות צולבת    –   302 ₪   4,000,000 4,000,000   ביט  צד ג' 
הרחב שיפוי    -   304

בגין מעשה  
ומחדל/פעילות  

 המבוטח 
307   -    ' ג – הרחבת צד 

בגין קבלנים וקבלני  
 משנה 

ויתור על תחלוף  - 309
לטובת מבקש האישור,  

למעט בגין מי שגרם לנזק  
 בזדון

כיסוי לתביעות    - 315
 מל"ל

מבוטח נוסף בגין    - 321
מעשי או מחדלי המבוטח 

 מבקש האישור  –
מבקש האישור   - 322

 'מוגדר כצד ג
 ראשוניות   - 328
רכוש מבקש האישור   - 329

ייחשב כצד ג' )למעט נזק  
שנגרם לרכוש מבוטח או  

שהיה יכול להיות מבוטח  
 (ושבמסגרת פרק הרכ

אחריות  
 מעבידים

ויתור על תחלוף    - 309 ₪   20,000,000 20,000,000   ביט 
  לטובת מבקש האישור

למעט בגין מי שגרם לנזק  
 בזדון

מבוטח נוסף היה    - 319
וייחשב כמעבידם של מי  

 מעובדי המבוטח 
 ראשוניות   - 328



 
 

  
 

 
 חתימת האישור 

 המבטח: 

 

הרחבת חבות כלפי  - 350
קבלנים וקבלני משנה היה 

ומבקש האישור יחשב  
 כמעבידם

 
אחריות  

ת  ימקצוע
משולב  

 חבות מוצר

 תאריך רטר׳  
לא יאוחר 

 ממועד
חתימת 

הסכם ו/או  
 מועד

תחילת 
 ביצוע

עבודות ו/או 
מתן 

 שירותים 
)לפי  

 המוקדם(

 אובדן מסמכים   - 301 ₪   4,000,000 4,000,000 
אחריות צולבת   - 302

)למעט בגין אחריותו  
המקצועית של מבקש  

 )האישור
דיבה, השמצה  - 303

 והוצאת לשון הרע 
הרחב שיפוי בגין   - 304

מעשה ומחדל/פעילות  
 המבוטח 

ויתור על תחלוף  - 309
לטובת מבקש האישור,  

למעט בגין מי שגרם לנזק  
 בזדון

מבוטח נוסף בגין    - 321
 מעשי או מחדלי המבוטח 

מרמה ואי יושר    – 325
 עובדים

 פגיעה בפרטיות   - 326
עיכוב/שיהוי עקב   - 327

 מקרה ביטוח 
 ראשוניות  - 328
  6 –תקופת גילוי    - 332

 חודשים
הרחבה לסיכון  – 339

 סייבר
 

   חבות
מוצר   

משולב  
אחריות  

 מקצועית  

 תאריך רטר׳ ביט 
לא יאוחר 

 ממועד
 מועד

תחילת 
 ביצוע

עבודות ו/או 
מתן 

 שירותים 
)לפי  

 המוקדם(

אחריות צולבת    -   302 ₪   4,000,000 4,000,000 
)למעט בגין אחריותו  
המקצועית של מבקש  

 )האישור 
הרחב שיפוי    –   304

בגין פעילות/מוצרי  
 המבוטח 

ויתור על תחלוף    -   309
לטובת מבקש  

האישור, למעט בגין  
 . מי שגרם לנזק בזדון 

מבוטח נוסף      -   321
בגין מעשי או מחדלי  

 המבוטח 
 ראשוניות  - 328
  12 –תקופת גילוי    - 332

 חודשים
הרחבת שם    -   347

המבוטח בביטוח  
חבות המוצר ביחס  

לפגם במוצרים  
שסופקו ו/או הותקנו  

ו/או שווקו ו/או  
תוחזקו על ידי  

המבוטח ו/או מי  
 מטעמו 

 
פירוט השירותים (בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד  

כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. ניתן  ג' השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח 
 *)להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה

 שירותי תוכנה ו/או חומרה   – 103שירותי תחזוקה ותפעול,  – 088רכישה   - 046מידע,  –  044מחשוב,  – 043

 ביטול/שינוי הפוליסה  
יום לאחר משלוח הודעה  60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא 

 .  למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול 



 
 

  
 

 ביטוח  - נספח יב' 

המועצה המקומית קצרין ו/או החברה לפיתוח קצרין בע״מ ו/או תאגידים  ;  הבנספח הינ  רשותה
 או גורמים מממנים./ ועירוניים של המועצה ו/או גופי סמך של המועצה ו/או גופים קשורים למועצה  

קבלן לערוך ולקיים על שמו ה  עלמבלי לגרוע מהתחייבות הקבלן על פי הסכם זה ועל פי דין,   .1
ביטוח חבות  (הנהוג בתחום פעילות הקבלן  כפיועל חשבונו, ביטוחים הולמים ביחס לשירותים 

ביטוח   מקצועית,  אחריות  ביטוח  שלישי,  צד  כלפי  אחריות  ביטוח  מוצר,    אחריותמעבידים, 
מכני הנדסי,    יודביטוח משולב אחריות מקצועית וחבות מוצר, ביטוח צ  ,ביטוח עבודות קבלניות

בהעברה  רכושביטוח   סחורה  ביטוח  סבירים  ו,  אחריות  בגבולות  העניין(  לפי  אחר  ביטוח  כל 
הביטוחים    אתלכל הפחות,  ובהתאם לאופי השירותים והיקפם ומבלי לגרוע מכלליות האמור  

ומהווה חלק בלתי נפרד    י"א זה כנספח    להסכםבאישור קיום הביטוחים המצורף  וכמפורט להלן  
לביטוח   ובקשר  השירותים  מתן  או  ההתקשרות  תקופת  כל  במשך  מקצועית    אחריותממנו, 

 . על הקבלן אחריות על פי כל דין חלהוביטוח חבות מוצר, כל עוד  

יכלול   .2 הביטוחים הבאים: ביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגבול    אתאישור קיום הביטוחים 
מסך    לא   אשר אחריות   אחריות    4,000,000  שליפחת  ביטוח  הביטוח;  ולתקופה  למקרה   ₪

לאירוע ולתקופת הביטוח    לעובד₪    20,000,000מסך של    תיפח  לא  אשר   אחריותמעבידים בגבול  
את אישור קיום הביטוחים    להמציא  הזכותקבלן  לעובדים    מעסיק  לא )מובהר כי אם הקבלן  

אחריות   וביטוח  מעבידים(  חבות  ביטוח  סייבר(    מקצועיתללא  לסיכון  הרחב    משולב )הכולל 
בגבול אחריות   ולתקופת הביטוח  4,000,000  שליפחת מסך    לא  אשרחבות מוצר   ₪ למקרה 

 )להלן: ״ביטוחי הקבלן״(.

   קבלן יחולו ההוראות הבאות:ה ביטוחי בגין .3

)ולא יהיה בכל כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות    יבוטלרשלנות רבתי אם קיים,    חריג .3.1
 . (1981 -קבלן על פי חוק חוזה הביטוח, התשמ״א ה

ביטוחי הקבלן יכללו סעיף הקובע, כי אי קיום החובות המוטלות על המבוטח, לרבות אי   .3.2
מתן הודעה ו/או אי הגשת תביעה ו/או הפרה של תנאי מתנאי הפוליסות בתם לב, לא תפגע  

 . בזכויות הרשות על פי הפוליסות

הבאים מטעם הרשות ואולם   כלפיסעיף בדבר ויתור המבטח על זכות תחלוף כלפי הרשות ו .3.3
 . ויתור כאמור לא יחול לטובת מי שגרם לנזק בזדון

נערך על ידי    אשרהביטוחים יכללו הוראה לפיה הביטוחים ראשוניים וקודמים לכל ביטוח   .3.4
 .הרשות והמבטח מוותר על כל טענה לשיתוף ביטוחי הרשות

מתנאי    היקף .3.5 יפחת  לא  מקצועית,  אחריות  ביטוח  למעט  הביטוח,  הידוע    הנוסחכיסוי 
 .או כל נוסח מקביל ביטכנוסח 

  בגין לשפות את הרשות    יורחבוכלפי צד שלישי וביטוח אחריות מקצועית    אחריותביטוח   .3.6
קבלן בכפוף  ה  עםמי מט  בגין קבלן והמחדלי    ו הרשות בגין מעשי ו/א  עלחבות אשר תוטל  

  בגין  האחריות מקצועית הכיסוי לא יחול ביחס לתביע  וחחבות צולבת )ולגבי ביט  ףלסעי
ביטוח  של הרשות(  מקצועית  תאחריו לשפות את הרשות    אחריות.  יורחב   אם מעבידים 
  חובות  מוטלותקבלן  ה   על  כי,  מקצועית  מחלה  או/ו  עבודה  תאונת   קרות  לעניין  ייקבע 
רשות וביטוח אחריות מוצר יורחב לשפות את הרשות  ה  מעובדי  מי  כלפי  כלשהן  מעביד

חבות    בדברבגין חבות אשר תוטל על הרשות עקב העבודות ו/או השירותים בכפוף לסעיף  
 צולבת. 

 . צפוי-הביטוחים יכללו כיסוי זיהום פתאומי תאונתי ובלתי .3.7

קבלן לערוך בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו בגין כל אחד מכלי  הלאמור לעיל על    בנוסף  .4
וצ גוררים נגררים  )כולל  בקשר עם מתן השירותים    ומכני הנדסי( אשר ישמשו אות   יודהרכב 

על כנדרש  חובה  ביטוח  רכב;  מורחב/כ-ביטוחי  מקיף/אש  )ביטוח  רכוש  וביטוח  דין    ל פי 
קבלן רשאי שלא  ההסיכונים( כולל ביטוח אחריות בגין נזק לרכוש של צד שלישי. מוסכם כי  

,  אולםלערוך ביטוח רכוש כאמור לעיל )למעט ביטוח אחריות כלפי צד שלישי( במלואו או חלקו ו
 . להלן יחול כאילו נערך הביטוח במלואו אשר 9סעיף  בהפטור 

  קבלן במלואן או בחלקן. הת, את העתקי פוליסות ביטוחי  עקבלן בכל  הרשות הזכות לקבל מל .5
הרשות.    ת דריש  ת מיד עם קבלקבלן   ה העתקי פוליסות ביטוח  רשות את  לביר  להעקבלן  ה  על

הפוליסות    למחוק  הזכות  קבלןלכי    מובהר מידע  מהעתקי  לדרישות    אשרכל  רלוונטי  אינו 
אחרים, כתובות, מידע עסקי    וספקים  יםנקבללרבות; מחירים, שמות מבוטחים או  ו הרשות,  



 
 

  
 

יידרש על מנת להתאים את הפוליסות    אשרקבלן לבצע כל שינוי או תיקון  ה  על.  סודי וכיו"ב
   זה. נספחקבלן על פי  הלהתחייבויות  

  קיוםהקבלן להמציא לידי הרשות את אישור    על ההסכם וכתנאי לו,    על חתימת הרשות    לפני  .6
שהינו חברת ביטוח מורשית כדין לפעול בישראל. המצאת אישור    מבטחהביטוחים חתום על ידי  

הביטוחים הינה תנאי מתלה ומקדמי לתחילת ביצוע השירותים, ולרשות תהא הזכות )אך    קיום
 .השירותים מתןלא החובה( למנוע מהקבלן את 

באישור קיום הביטוחים, על הקבלן להמציא לידי    הנקובהימים לפני תום תקופת הביטוח    14 .7
הרשות אישור קיום ביטוחים מעודכן בגין חידוש תוקף ביטוחי הקבלן לתקופת ביטוח נוספת,  

 לעיל.   1כל עוד הסכם זה בתוקף ולתקופה נוספת כמפורט בסעיף ומידי תקופת ביטוח  כןו

קבלן לערוך  ה עלקבלן,  הקבלן יודיע לרשות על ביטול/שינוי לרעה בביטוחי  ה מבטח שבכל פעם  .8
ביטוחים מעודכן לפני מועד הביטול או השינוי  האת אותו ביטוח מחדש ולהמציא אישור קיום  

 כאמור. 

את    הקבלן .9 מטעפוטר  הבאים  ואת  עלול    םהרשות  אשר  לנזק  ו/או  לאבדן  מאחריות  הרשות 
לרבות   לרכוש הקבלן,  תוצאתי  ללהיגרם  ולא תהיה    אשרנזק  לרכוש כאמור  נזק  עקב  ייגרם 

לקבלן כל טענה ו/או דרישה כלפי מי מהאמורים לעיל בגין נזק כאמור, אולם הפטור מאחריות  
 . שגרם לנזק בזדון מיכאמור לא יחול לטובת 

ביטוחים המצורף להסכם זה, מנוסח במתכונת תמציתית בלבד כנדרש  המובהר כי אישור קיום   . 10
ואין   וחסכון,  ביטוח  שוק ההון  ורשות  הפיקוח  חוזר  להנחיות  הביטוח בהתאם  מאת חברות 

קבלן לקיים את כל האמור  החתום כאמור, כדי לגרוע מחובת    יםבהמצאת אישור קיום הביטוח
רשות  ליחולו שינויים בהנחיות הממונה על שוק ההון ביטוח וחסכון,    אם. מובהר כי  זהבנספח  

  מבלי   וזאתקיום ביטוחים בנוסח חלופי,    באישורקיום הביטוחים    אישורהזכות להחליף את  
 . שיהא בכך כדי להוסיף מעבר לדרישות הביטוח המפורטות בנספח הביטוח

ביטוחים במועדים לא תפגע בהתחייבויות  ה, מובהר כי אי המצאת אישור קיום  ספקלמען הסר   . 11
הקבלן לקיים את כל התחייבויות הקבלן על פי ההסכם גם אם יימנע    עלהקבלן על פי הסכם זה.  

 השירותים.  מתןמהקבלן  

יומצא על ידי הקבלן    אשרביטוחים  הלרשות הזכות )אך לא החובה( לבדוק את אישור קיום   . 12
יידרש באישור קיום    אשר הקבלן לבצע כל שינוי או תיקון    עללנדרש על פי נספח זה, ו  בהתאם

כי    מוצהרלהתחייבויות הקבלן בנספח זה.    והביטוחים על מנת להתאימ  בזכות    איןומוסכם 
כמפורט לעיל,  כדי להטיל על    וביטוחים ולהורות על תיקונ ההרשות לבדוק את אישור קיום  

ביטוחים,  ההרשות, כל חובה וכל אחריות שהיא בכל הקשור לאישור קיום    םהרשות ועל מי מטע
הביטוחים, היקפם ותוקפם של הביטוחים,    קיוםטיבם של הביטוחים הנערכים על פי אישור  

או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חבות שהיא המוטלת על הקבלן על פי הסכם זה או על  
 פי דין. 

כדי להשפיע    ןהקבלן למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות על ידי הקבלן ככל שיש בה   על . 13
בתשלום השתתפויות    לשאתעל התחייבויות הקבלן על פי הסכם זה, לשלם את דמי הביטוח ו

 . העצמיות במועד

ביטוחים, הינם  ה, מובהר בזאת כי גבולות האחריות המתחייבים מאישור קיום  ספק  למען הסר . 14
או  /והתחייבות הקבלן  מאין בה כדי לגרוע    אשרבבחינת דרישה מזערית המוטלת על הקבלן,  

ועל פי הסכם זה. לקבלן לא תהיה כל טענה או   דיןעל פי  החבותכדי לשחרר את הקבלן ממלוא 
 .מי מטעם הרשות, בכל הקשור לגבולות האחריות כאמור  כלפידרישה כלפי הרשות ו

לביטוחי הקבלן, אם ייערך על ידי הקבלן )למעט כלי רכב(, ייכלל   ף בכל ביטוח משלים ו/או נוס . 15
הבאים מטעם הרשות ואולם ויתור כאמור    כלפיסעיף בדבר ויתור על זכות תחלוף כלפי הרשות ו

 . וןזדבשגרם לנזק  מילא יחול לטוב 

מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות נספח זה לעניין הסבת ההסכם, ובמקרה בו ביצוע שירותים   . 16
כי בידי קבלן המשנה    וודא הקבלן ל   עלעל פי הסכם זה ייעשה על ידי קבלן משנה מטעם הקבלן,  

  על מובהר בזאת כי    ספק פוליסות ביטוח בהתאם לתנאים ולסכומים הנדרשים לעיל. למען הסר  
שירותים  ה הבאים מטעם הרשות ביחס לביצוע    וכלפי הקבלן מוטלת האחריות כלפי הרשות  

הקבלן    מטעםניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלן משנה    אשר, לרבות שירותים  םבמלוא
הבאים מטעם הרשות,  בגין כל אובדן ו/או    ואתועל הקבלן יהיה לשפות ו/או לפצות את הרשות  

שירותים על ידי קבלן משנה, אם אובדן ו/או  הין, עקב ביצוע  ייגרם במישרין או בעקיפ   אשרנזק  
 נזק כאמור מכוסה במי מהפוליסות דלעיל, אם לאו. 

 כם. של ההס יסודיתהוראות נספח הבטוח זה תהווה הפרה   תהפר . 17


